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1. DADOSDAMV.

PARTES

Razfia Social: | MV INFORMATICA NORDESTE LTDA -
Nome Fantasia: MV |
Endereco: _| RUA MANOEL DE QUEIROZ DE LIMA, 43-A — SALA 03 - CENTRO !
Cldade/UF: | BONITO/PE. ]
CEP: | 55.680-000 i S -
 Telefone: | (81) 39727000
Fax: | (81) 3972-7001
Emal: 7 mv@my.combr - _
|CNPJ: | 92.306.257/0006-07 _
InscrigAo Estadual: | 18.1.335.0328764-0 |
|Inscrigho Municipal: | 2288 - ,
| Respanséval; | LUCIANO REGUS MAGNUS
2. DADOS DO CONTRATANTE : ST
Razfio Social: | INSTITUTO SOCRATES GUANAES -
Nome Fantasia: | HDT - HOSPITAL DE DOENGAS TROFICAIS DE GOIANIA
Endere¢o: | RUA SALDANHA MARINHO, 77-A — CAIXA D'AGUA
Cidade/lUF: | SALVADOR/BA
CEP: o )
Telefone: 3505-8657 — (71) 9126-9633
Fax: . m
Email: | carlos.andrade@lsgsaude.org _
CNPJ: | 03.969.808/0001-70 =
_Inscrigdo Estadual: | ISENTO
InscrigAo Municipal: | ISENTQ -
Responsavel; | CARLOS ANDRADE

3. DADOS PARA COBRANCA

_Endereco:

| RUA SALDANHA MARINHO, 77-A - CAIXAD'AGUA

CEP:
Tolefone:

|
ﬁ Cidado/UF:
*
|

_Contato:

Cargo/Fungio:
Sator/Dapt®:

| SALVADOR/BA
| 40.323-010
| (71) 3032-2850 - (71) 7814-6017 — (71) 9965-8010

~ | Carlos Antbnio Santana Andrado Filho

| Superintendente Administrativo
| Superintendéncia
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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE LOCAGAO DE LICENGCA DE USO E MANUTENGAQ DE
SISTEMAS APLICATIVOS PADROES

O presente contrato de locagiio de licenga de
uso e manutengfo de sistomas aplicativos
padrdes é celebrado enlre as partes nominadas
@ qualificadas como MV o CONTRATANTE,
conforme menclonade no predmbulo deste
instrumento, mediante as seguinte clausulas:

1. OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objetos:
1.1.1. A locagdo das licengas de uso do
cépla(s) dos Sistemas Aplicativos Padrdes de
propriedade da MV relacionado no Anexo |
deste contrato, simplesmente denominado
Sistema, em quantidades ali também definidas,
tudo de acordo com a legislagio brasileira;
1.1.2, Os sarvicos de atualizagio,
manutengdo, suporte técnico @ Implantagéo
para o referido Sistema;

2. LICENCIAMENTO DE USQO

21. A locagio do uso do Sistema, ora
concedido, confere ao CONTRATANTE o direlto
intransferivel, porém nfo exclusivo, de usar a(s)
copla(s) do sistema objeto deste instrumento,
conforme Clausula Primeira e Anexo 1, para
execucdo, exclusiva, dos servigos de
processamento de seus dados.

22. E vedado aoc CONTRATANTE, ceder,
vender, emprestar, sub-locar, utilizar em outro
local sendo o espocificado no contrato e sous
anexos ou de qualquer outra farma transferir ou
permitir a outrem a utilizagiio do programa de
computador objeto do presente contrato.

23. A MV formecera ao CONTRATANTE
copia(s) do(s) Programa(s), que poderd ser
utiizado até o numero maximo de usuirios
adquiridos relacionados no Anexo | e que
podera{8o) ser utilizada(s) somente na
instalagAo e no local especificade, O
CONTRATANTE podera utilizar o(s)
Programa(s) em quaisquer computadores do
sua propriedade, desde que | respeltada a
limitagio do nimero de usuarios estabelecidos
e capacidade especifica do equipamento.
Qualquer alteragfio que implique a utilizagio do
numerc de usudrios acima do previsto no
anexo, dependera de prévia autorizaglio da MV
e acarretard o pagamento das taxas e outros
valores decorrentes da utilizag8o, que deverfo
ser pagas, nas dGpocas proprias, pela
CONTRATANTE.

3. DIREITO AUTORAL

q n.na.“_ur:_:. o

3.1. Por esforgas, concepgio e
desenvolvimento préprios, a MV, é senhora e
legitima possuidora dos Sistomas denominados
“SOULMV, MV2000, MVSAUDE, MVPEP,
MVLAB, MVCUSTOS, MVPORTAL, MVPACS,
MVPALM" e seus aplicatives padrSes, para
gerenciamento de sistemas de saltde e outros
sarvicos congdneres, detendo, portanto, sobre o
Sistema Indicado, o mais pleno a absoluto
direlto autoral, garantide pelas disposigtes
legais contidas nas Leis 9609 e 9610 de 19 de
fevereiro de 1998, reconhecendo, de logo, o
CONTRATANTE a propriedade aqul indicada e
que © mesmo contém segredos do concepglo e
desenvolvimento que deverfio ser integralmente
protegidos.

4. DEFINICOES

4.1, Assisténcia técnica - Assisténcia técnica
ou simplesmente assisténeia, é qualquer tipo de
servigo prestado pola MV ao CONTRATANTE,
na solugdo de dividas de uso ou de problemas
de funclonamento do Sistema MV,

4.2. Atestado do implantagio — Documento
bilateral que atesta que determinado médulo do
Sistoma encontra-se ativo no ambiente de
produglo e que seus usuarios foram treinados,
estando apta para o uso pretendido.

43. Chamado de suporto técnico -
Chamado ou solicltagfio de suporte técnico & a
solicitagdo, por qualquer meio de comunicagao,
feita pelo CONTRATANTE a4 drea de
Atandimento da MV, com a finalidade de
resolver duvidas no uso, acusar um erro, ou
sollcitar uma alteragfo no sistema.

44, Cédigo-Fonte - Programa fonte de
computador, onde estfo escritas as regras de
funcionamento do Sistema.

4.5. Customizagio - E a alteragfio de uma
rotina do sistema para incorporar novas fungdes
ou resultades para atender sollcitagtes ou
necessidades do CONTRATANTE,

4.6. Erro do sistema - O erro ou falha do
sistema é o mau funcionamento do mesme,
deixando de operar determinada rotina, ou
produzinde resultado diferente do esperado,
conforme definido pela MV, desde que a causa
seja um problema interno de construgfo do
sistema. Excluem-se, portanto, os problemas
causados por falhas de operagio causadas por
responsavels do CONTRATANTE no uso do
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Sistema, do Banco de Dados, dos
equipamentos, no Sistema Operacional ou om
integrages com outros subsistemas.,

4.7. Implantagdo - E o processo de trabalho
provido pela MV ou credenciados, que tem por
finalidade instalar, treinar e orientar os usuérios
na utllizagio do Sistema. Esse processo 6
orientado pela Metodologla MV de Implantagsio
de Sisternas, gque especifica as etapas do
trabalho a serem realizadas,

4.8. Crodonciado - Slo empresas
prestadoras de servigos de implantagio ou
execucdo outros, devidamente credenciadas e
autorizadas pela MV,

4.9. Instalagio - Refere-se ao carregamento
do sistema e das dofinigdes de dados do banco
de dados, a partir de uma midia qualquer (CD,
disquete, disco rigido, etc.), nos computadores
que Irdo executa-lo, podendo ser servidores ou
estagbes de trabalho, E uma das atividades
feitas dentro do processo de implantagio inicial
do sistema, e nas alteraglos de versées do
Sistema no CONTRATANTE.

4,10. Manutengio - E a atividade relaclonada
a corregdo de problema ocorrido durante o uso
do sistema e Implementaglio necessarla para
atender a legislagio conforme indlcado em
cléusula desse contrato, independente da causa
e da raesponsabllidade. Também se constitu
manutengdo a modificagdo de programas para
aumento da seguranga do sistema.

4.11. Médulo - E cada uma das macro divisdes
do sistema que executa as varias fungbes
necessarias para atender total ou parcialmente
a uma area de negdcios do CONTRATANTE.
4.12. Pessoa competente da MV - A guem
compete a aprovaglo de orgamentos e da
execugfio de servigos ao CONTRATANTE,
conforme a definiglo de suas responsabllidades
dontro da MV,

4.13. Pessoal habilitado e adequadamente
trelnado - Significa que as pessoas do
CONTRATANTE que utllizam o slstema devem
ter conhecimento do processo de trabalho no
qual estio envalvidas, que receberam
treinamento suficienta para conhecer o utilizar o
sistema.

4.14. Produtos finais gerados pelo sistoma -
530 as Informagdes ou outras saidas geradas
pelo sistema, a partir dos dados de entrada
fornecidos ao sisterma, englobando relatérios,
consultas, arquivos gerados| ou outros

documentos, independente dos meios em que
sejam gravados, apresentados ou transmitidos.
4.15. Programa de torceiro - E programa ou
sisteama computacional que ¢ CONTRATANTE
utiliza, e que néo é fornecido, ou que nfo & do
responsabilidade da MV, Estlio incluldos nesse
titulo os gerenciadores do bancos de dados,
sistemas operaclonais, gerenciadores de rede e
de Internet, e todos os sistermas aplicativos que
o CONTRATANTE eventualmente ulilize nos
servidores o nas estagBes de trabalho.

4.16. Nidmero de Usuidrlos - O direito de uso
dos sistemas da MV & comerclalizado com base
na quantidade de estagBes que tem acesso ao
Sisterna,

4.17. Versio do sistema - O sistena da MV
tem o controle de interoperabilidade entre sous
inimeros programas através do controle de
versdo do sistema. Uma alteragiio ou um
conjunto de alteragles & liberado para o
CONTRATANTE numa sé vez em uma nova
versdo do todo o sistema, que tem um caédigo
Identiflicador dnico,

4.18. Versdo de Morcado: é definldo como o
altimo conjunto de programas disponibilizado
oficialmente pela MV para os seus clientes.
419, Vorsio em Dosonvolvimento - &
definido como o conjunto de programas que
ostdo em construgdo pela MV contendo
evolugBes e novas funclonalidades que serfio
disponibilizadas aos cllentes em langamento
futuro.

4.20. Patch: E dofinido como o conjunto de
programas o scripts que term a finalidade do
corrigir erros nos sistemas aplicativos e adapta-
los a mudangas de legislaglo. Sdo langados
mensalmenta.

4.21. Vorsio: E definido como o conjunto de
programas e scripls que tem a finalidade de
prover novas funcionalidades, corrigir erros,
aumentar a seguranga, aplicar mudanga de
legislagfo o outras alteragBes que visam tornar
os programas aplicativos mals abrangentes.
S3o langados entre 6 meses e 1 ano.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. O servigo de suporte técnico compresende
o esclarecimento de duvidas, através de
telefone, fax, e-mall ou correio e sera prestado,
de segunda a sexta, em horario comercial.

52. Para a validade do atendimento pelo
SUPORTE TECNICO om acordo com oste
contrato, o CONTRATANTE devera: a)
consultar a MV através das pessoas que foram
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tralnadas para a utillzaghe do sistema; b)
comunicar & MV, com detalhes e precisio, a
descrig@io dos problemas ou davidas relalivas
ao Sistema, fazendo tal comunicagio por escrito
quanto & relevancia do problema o as
clreunstancias quo assim o exigirem;

5.3. O suporte da MV ocorrera quando houver
uma solicitagfio do CONTRATANTE, que sera
atendida atravas de orlentago via telefone, fax,
correio  eletrénico ou acesso remoto ao
cquipamento (via modem), conforme a
necossidade. Em caso de acesse remoto, o
CONTRATANTE farA a conexfio de seu
equipamento com o da MV através de ligagfo
telefdnica ou Internet. No caso de
Impossibilidade deste tipo de ligagio, a MV
cobrara, ao final de cada més, os valores
referentes as ligagbes originadas da MV o
destinadas ao CONTRATANTE, acrescidas dos
impostos, mediante  apresentagio  dos
comprovantes;

54, O CONTRATANTE deverd dispor de
acesso via modem ou Internet no equipamento
do responsavel pelo sisterna, que permita que
seja estabelecido o atendimento pela MV via
tele-suporte.

5.5. No caso do CONTRATANTE nio
disponibilizar o acesso ramoto e ocorrer a
necessidade do tdenico da MV ter que so
deslocar até as suas Instalagles para resoclver
problema que poderia ser solucionados via tele-
suporte, arcard ele CONTRATANTE com os
custos previstos e descritos no Anexo |, além
das desposas relacionadas na clausula 13° @
seus paragrafos.

5.6. Soempre que necessario o}
CONTRATANTE sollcitara tele-suporte e, para
tal, devera Informar a “SENHA" atual para que
o5 analistas de sistemas da MV atuem
diretamente no equipamento do
CONTRATANTE, Tao logo sejam encerradas as
acles de tele-suporte, o CONTRATANTE
devera alterar imediatamente a "SENHA", a fim
de impedir que ocorram novos acessos Nao
autorizados da MV ou de tercelros, Caso tal
agio nlo ocorra, a MV fica Isenta de qualguer
responsabilidade por problemas que venham a
ogorrer,

57. E imprescindivel que conste da
solicitagio a descrigio do problema observado,
programas envolvides, o dia e horario de
disponibllidade do equipamento e o nome do
responsavel pela requisi¢io do servigo.

5.8. Ndo se compreende como "SUPORTE" e
incorrerfioc  em outros custos para o
CONTRATANTE, que arcara com o pagamenio,
mediante orgamento prévio, os servigos
consistentes em: a) corregles de erros
provenlentes de operagio e uso indevide do
Sistema; b) recuporagio de arquives de dados,
quando possivels, provocados por erros de
operagio, falhas do equipamento, sistema
operacional, instalagdo elétrica e erros em
pregramas especificos do CONTRATANTE; c)
servigos de consultoria; d) servigos de migragio
@ conversao de dados do/fpara outros
equipamentos; e) servigos de treinamento,

53. A MV prestardA suporle técnico e
manutengdo até a versfo anterior A dltima
vers&o langada no mercado.

6. ATUALIZACAO E MANUTENCAOQ

6.1. Os servigos de atualizagfo o manutengio
consistem em: a) Allerar os programas, em
fungdo de mudanga futura na legislagio; b)
Corrigir programas em fungio de detecglo de
erros ou aumento de sequranga; ¢) Incluir novas
rotinas, deflnidas a critério da MV, visando
tornar os  sistemas  aplicativos  mals
abrangentes; d) Distribuir perlodicamente novos
patches e novas versfes contendo todas as
alteragdes realizadas;

6.2. A MV ostard atenta as mudangas na
leglslagie federal e detecglo de erros de
programas para realizar as respectivas
alteragBes em tempos adequados. Para gue a
MV se responsabllize pelos prazos de execuglo
das corregos, o CONTRATANTE dovera
comunicar expressamente suas necoessidades
de manutengdo, por escrito, Informando
também, alteragles na legislagio Estadual e
Municipal de sua érea de atuagio;

6.3. Toda vez que o CONTRATANTE receber
ou for informado de uma nova versfio dos
sistomas aplicativos deverd proceder a sua
atualizacdo em seu equipamento no prazo de
60 (sessonta) dias. Em caso contrario, a MV
ficara impossibilitada de prestar o servigo de
suporte técnico descrito na clausula 5.1 deste
contrato o igualmente, isenta de qualquer
rasponsabllidade por erro ou prejuizos de
qualquer natureza;

6.4, Nao constitui objeto deste Contrato, a
realizagiec de customizages do Sistemna
solicitadas pelo CONTRATANTE. Estas
customizagdes poderdo ser reallzadas a critério
da MV, pela sua disponibllidade e prioridade,

L
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medlante aprovagio pelo CONTRATANTE de
orgamento prévio,

6.5. As Bolicltagles aprovadas sorfo
implementadas na versio em desenvolvimento,
sendo liberadas quando do langamento de uma
nova versdo de mercado, de acordo com os
prazos estipulados pela MV,

6.6, Na hipotese do CONTRATANTE solicitar
novas funcionalldades em caréter de urgéncia, a
MV podera atendé-las, em prazo acordado entre
as partes, sendo estas implementadas no Gltimo
patch da versfo de mercado.

6.7. As manutengfes no Slstema por forga de
legislagBo serfo realizadas na versfo de
mercado & na anterior, sempre no dltime patch
de cada versfo, estando estas disponivels ao
CONTRATANTE dentro dos prazos logais
estabelecidos,

7. IMPLANTAGAO

7.1. Os servicos de implantagio consistem
em: a) Reunifio de abertura do projeto com a
participagdo da dirotoria da MV com a(s)
diretoria(s), geréncia(s), chefia(s) e usudario(s)
do CONTRATANTE:; b) Elaboragfio e execugio,
por parte da MV e do CONTRATANTE, do
projeto de Implementag8io do sistema aplicativo
contendo objetivos, prioridades, equipe de
trabalho,  responsabilidade das  partes,
treinamentos necessarios, cronograma de
atividades e requisltos técnicos de hardware o
software; ¢) Trelnamento para utllizagio dos
Sistemas; d) Acompanhamento e orientago do
uso;

7.2. O trelnamento constard de aulas tedricas
o praticas, objetlvando capacitar, os usudrios
envolvidos no processo de Informatizagio do
CONTRATANTE, a operar os sistemas
aplicativos MV;

7.3. O cronograma, contendo datas e
horarios, de realizagfio dos treinamentos sera
acordadoe e  definido entre as partes
obedecendo-se o formallzade no projeto do
implantago dos sistemas aplicativos;

7.4. N3o constitul objeto deste Contrato, a
conversdo efou transferéncia de dados e
informagdes existentes em outros sistemas
utilizados pelo CONTRATANTE para o sistema
objeto do presente, Estas atlvidades serfo
realizadas mediante aprovagfio de orgamento, e
de acordo com a disponibilidade téenlea e da
MV.

7.5. Fica estabelecido a comunicagio escrita
ou por correlo eletrénico através dos quais a MV

e o CONTRATANTE Informarfio todas as
ocorrénclas que direta ou indiretamente possam
impactar no cronograma dos servigos objeto
deste Contrato;

7.6. O horario normal de trabalho serd das
08:00h s 12;00h e das 14:00h as 18:00h, do
Segunda a Sexta feira. As atividades
executadas fora deste hordrio e até as 20:00 hs.
(vinte horas), importare num acréscimo de
50% (cinglenta por cento) sobre o valor da hora
nermal. Ultrapassado esta nova limitagio de 02
{duas) horas, as horas serio sofrerfio um
acréscimo de 100% (com por cento) scbre o
valor da hora normal, al inclusas as horas de
trabalhe realizadas em dlas de saAbados,
domingos o/ou feriados,

7.7. Na hipétese do CONTRATANTE solicitar
alteragBes ou modificagbes que impliqguem na
mudanga ou alteragfo no escopo do SERVIGO,
estas dependerfic da aceltagio da MV e
implicardio  em majoraciio dos valores
Iniclaimente ajustados e/ou contratados.

8. PRECOS

8.1. O valor total do direito da “Licenga de
Uso", dos “Servigos de Atuallzagio,
Manutengdo e Suporte Técnico” e dos “Servigos
de Implantaghc”, com suas respectivas
condigbes comercials, estio estipulades no(s)
anexo(s) ao Contrato, obrigando-se o
CONTRATANTE a pagéa-lo na forma ajustada.
9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O CONTRATANTE devera realizar ofs)
pagamento(s) do(s) produto(s) e serviga(s) na(s)
data(s) estipulada(s) no(s) anexo(s);

89.2. O nfo pagamento dos valores cobrados,
na data do vencimento, Importara em multa de
2% (dols por cento) sobre o valor do débito
devidamente corrigide e mals, Juros de mora a
uma taxa de 1% (hum por cento) ac més até a
data do efetivo pagamento.

9.3. O recebimento, pela MV de qualquer
fatura ou outra obrigacie apés as datas de seus
respactivos vencimentos, nfo se constitulra em
novaglo, devendo ser interpretado como mera
tolerancla.

9.4. OQOcorrendo atraso no pagamento de
qualguer Importdnela ajustada no presente
contrato, podera a MV suspender os direitos de
uso e servigos, desde que previamente
infermado ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48hs (quarenta e olto
horas) e assim serd mantido até que as
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pendénclas financeiras, venham a ser
regularizadas.

10. REAJUSTE DOS PRECOS

10.1. Todos os wvalores constantes deste
contrato ¢ sous Anexos serfio atualizados
anualmente ou dentro do menor prazo
legalmente permitide pela legislagio e na
periodicidade minima nela prevista, com base
no IGP/M da Fundagio Getulio Vargas, ou outro
gue vier a substitul-lo, tudo com o objetivo de
manter ¢ valor aquisitive da moeda ¢ equillbric
contratual.

11. VIGENCIA E EXTINCAOQ

11.1. Este contrato vigorard por prazo minimo
de 12 (doze) meses.

11.2. Em caso de rescisio contratual
desmotlvada pela CONTRATANTE, esta deverd
pagar multa de 50% sobre o valer contratado.
11.3. Consliderar-se-4 rescindido este contrato
por qualquer das partes e a qualquer tempo,
independente de formalidade judicial ou
axtrajudiclal, desde que ocorridas quaisquer das
seguintes hipbtesas:

11.3.1. Inadimplemento das obrigagles por
qualquer das partes, ndo sanadas em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias ap6s notificagho a
parte infratora.

11.3.2. Se gqualquer das partes, requerer
recuperagdo judiclal, lornar-se insolvente ou
tiver faléncla requerida.

11.3.3. Por comunicagdo escrita de qualquer
das partes, com antecedéncia minima de 180
(cento e oitenta) dias do vencimento do
contrato, hipétese que nfie acarretarad outras
punicbes que nfio as previstas neste
instrumento,

11.4. Na hipétese de resclsfo contratual, o
sistema serd desinstalado e automaticamente
as licengas de uso serfio canceladas,
igualmente suspende-so o direlto de uso objeto
deste Instrumento, obrigando-se a
CONTRATANTE, a permitlr a entrada dos
tecnicos da contratada para desinstalagfio do
sistema no prazo maximo de D5 (cinco) dias
Gteis, apds o comunicado da rescisdo. Caso nfo
haja o cumprimente da referida clausula, o
CONTRATANTE arcard com o pagamento de
multa além das despesas |udiclals caso haja
necessidade de ajuizamento | das medidas
cablvals.

12. GARANTIAS

12.1. A MV garantirdA ao CONTRATANTE a
correcdo de qualsquer earras  ‘bugs” de

—
%&:_: .ﬁ..ww...

programagiio que gerem errcs de execugio
dofs) Programa(s), e a atualizagfio das versdes
do(s) Programa(s) ‘releases”, no prazo de
vigénela deste Contrato.

122. A MV garantirh o funcionamento do
SISTEMA abjeto do presente contrato, de
acordo com as especificagtes e caracteristicas
contidas nos seus catdlogos Informativos do
produto licenciado, ndo garantindo, portanto,
resullados ndo previstos na especificagio em
pauta.

12.3. A MV garante o perfeito funclionamento
do Slstema objeto deste contrato desde que o
mesmo esteja corretamente instalado e seja
operado em plataforma de hardware e software
adoguada e de origem Iddnea, com a
configurago minima homologada pela MV por
escrito antes da Implantagio.

12.4. As garantias estipuladas na presente
cliusula nfo abrangem problemas, erros, danos
ou prejulzos advindos de decisdes tomadas
com base em Informagdes, qualsquer que
sejam, fornecldas pelo(s) programa(s), assim
como ndo abrangem defeltes ou erros
decorrentes de negligénela, imprudéneia ou
impericla do CONTRATANTE, seus
empregados ou prepostos, na Implantaglo e
utilizacfo do SISTEMA licenclado, assim como,
problemas provenientes de “caso fortuito" ou
“forga malor”, contemplades pelo art. 393 do
Cddigo Civil Brasileiro de 2002,

12.5. A MV declara expressamente que nfo
esta, de qualquer forma, Impedida de licenciar o
uso do Sistema objeto deste contrato & que a
licenga aqui pactuada n#o infringe qualquer
patente, direlto autoral, segredo Industrial ou
quaisquer outros direltos de terceiros ou ainda,
preceltos legals nacionals ou estrangeiros.

12.6. A MV garante que o Sistema esta
homologado exclusivamente para o sistema de
gerenciamento de Banco de Dados ORACLE,
versio 8.1.6 ou superior,

12.7. O CONTRATANTE garantira a MV, a
qualquer tempo, acesso & sua sede @ / ou
banco de dados a fim de verificar o numero de
microcomputadores que utilizam as licengas de
uso do Sisterna objeto do presente contrato,

13. RESPONSABILIDADES

13.1. Compromele-se o CONTRATANTE a
verificar @ manter amplo controle sobre os
produtos finais gerados polo  Sistema,
informando, de imediato, & MV, quaisquer falhas
ou prablemas verificados nos mesmos,

Hevisodo: 25/05/2011
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Compromeate-se a MV a tomar as medidas
corretivas cablvels, desde que possiveis, tfo
logo seja nolificada de algum problema
constatado no Sistema.

13.2. A MV fornecerd ac CONTRATANTE, 1
(uma) copia dos arquives fornecidos por meios
magnéticos dos originals do produto MV, para
fins de seguranga ("backup”), com a finalidade
exclusiva de propiclar a recomposicio do
contelido do meio fisico original em casos de
perda de seus arquives.

13.2.1. Os melos magnélicos utilizados como
coplas de seguranga ("backup”), deverfio conter,
obrigatorlamente, uma etiqueta de seguranga,
constande o tilulo do produto e respectivo
médule liconciado, acrescide da inscriciio:
"copia deo seguranga (“backup") - diroitos
reservados a MV."

13.2.2. A MV fornecerd ao CONTRATANTE as
novas Implementages e as correcdes dos
evenluais erros existentes | no produto
llcenciado, entre os quais se definem as
incorrecdes ancontradas antre as
especlficagbes contidas na documentagfio dos
Mesmos e a sua oparacio.

13.3. Caberd ao CONTRATANTE disponibilizar
0s recursos materiais e humanos necessarios a
Instalaglio do sistema locado e cooperar
cfotivamente com a operagio de instalagio,
customizagio, Iimplantagio ou manutengio
desenvolvida, nas datas previamente ajustada
entre as partes,

13.4. Por recursos materials entende-se,
principalmente, o equipamento, ou soja, a
unidade processadora/plataforma de hardware-
software na qual serd Instalade o Sistema objeto
do contrato, com seu respectivo Sistema
Operacional previamente instalado e
devidamente configurado.

13.4.1. Devera o CONTRATANTE manter
pessoal habllitade adequadamente trelnado
para a operaglio do sistema e para a
comunicagdo com a MV, e prover, sempre que
ocorrerem qualsquer problemas com o Sistema,
loda a documentagdo, relatérios e demais
Informagdes gue relatem as circunstanclas em
qua os problemas ocorreram, objetivando
faclltar e agllizar os trabalhos.

13.5. A MV  prestara assisténcla ao
CONTRATANTE, solucionando dlvidas na
Implantagio e durante o processamento do
sistema. Essa assisténcia poderd ser por
escrito, por e=-mall, por telefone ou na sede da

.._\.m-l._.mq;:; o

MV ou do CONTRATANTE. A MV tera por
prorrogados os prazos que The foram conferidos
para finalizagio de etapas do servigo, caso nfo
exista inteira colaboragio do CONTRATANTE
no forneciments de Informagfes necesséarlas,
disponibllidade de possoal, espago fisico,
ambiente operacional e cutros requisltos, faltas
ostas apuradas segundo e partir de notlficagfio
da MV, cbservado o disposto na cldusula
11.3. 14023,

13.6. Correrfio as
CONTRATANTE:
13.6.1. Pagamonto de todas as despesas de
viagem Incluindo transporte aéreo ou terrestre,
alimentaglio, hospedagem, comunicagiio e
lavanderia, de todos os profissionais alocados
no projeto, quer funclonarios da MV ou terceiros
credenclados.

13.6.2. O melo de transporte a ser utilizado
obedecerd o critéric que se segue: 1) Para
distdncla até 300km, utilizar-se-a transporte
rodovidrio, podendo este ser realizade em
automaével da MV, do profissional exocutor da
servigo ou mesmo do CONTRATANTE, sendo
que, para as duas primeiras hipétesas, esta que
se serve também para deslocamentos na
propria cidade do CONTRATANTE, pagara este
por qullometrc rodado no wvalor a ser
previamente pactuado ou, em outra hipdtese,
em Taxi as expensas do CONTRATANTE; 2)
Acima de 300 km utilizar-se-a transporte adreo,

intairas  expensas do

cujas reserva, emissdo dos bilhetes e
pagamente se fard diretamente pelo
CONTRATANTE.

13.6.3. A hospedagem de que trata esta
clausula, além de suportadas pelo
CONTRATANTE, devera ser realizadas hotéis
classificados como 3 (ir8s) estrelas pela
EMBRATUR, cuja reserva e pagamento se fard
pelo CONTRATANTE;

13.6.4. Em cumprimento a obriga¢ioc pelo
pagamento da allmentagio, a CONTRATANTE
pagard diretamente aos profissionals mediante
a apresentagio das respectivas notas fiscais as
despesas que foram realizadas, cujo limite
constante nos anexos;

13.6.5. Para cumprimento das despesas de que
trata esta clausula, a CONTRATANTE no
primeiro dla de servicos do profissional
antecipar-lhe-a4 importdncla compativel com as
despesas a serem realizadas a cada quinzena,
quando serfo procedidas as devidas prestagdes
de contas,
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13.6.6. Responde e se obriga ainda a
CONTRATANTE em fornecer| ao profissional
que nfo resida naquela localidade, transporte
ao seu domicillo a cada perlodo de 30 dias,
entendendo-se por transporte as desposas de
Ida e vinda.

13.7. A MV fornecerda ao CONTRATANTE,
utillzando os meios de transporte convencionals,
as atualizagbes de versSes bem como os
infarmalivos com as Inovagfes relas contidas.
13.8. Nao existe nem oxistrda com o
CONTRATANTE, a qualquer titulo, para a
reallzag8o deste contrato, da mesma manelra
como ndo existe nem o existird para com a MV
qualquer vinculo empregaticlo dos profissionais
de ambas as partes de uma para com a outra,
ou dos prepostos destas, pessoal administrativo
ou outro qualquer que mantenha relagio de
emprago ou de prestagfio de servigos com as
mesmas.

13.9. Qbriga-se a MV pelo cumprimento
integral da legislagdo vigente, em ospecial as
orlundas e decorrentes das contratages por sl
realizadas para execugo deste projeto.
13.10,0 CONTRATANTE deverd formar e
dispenibllizar para o projeto de implantagao do
Sisterna, uma equipe composta por pessoal do
seu quadro interno, em regime de horérlo
Integral, do inlclo ao término do projeto, que
serd responsavel por: a) receber o
conheclmento avangado do Sistema; b)
executar, supervisionar e garantir a qualidade
dos parametros e tabelas do Sistema; ¢)
ministrar aulas do Sistema aos usuarios eleitos
dentro do programa de trelnamento do projeto;
d) atuar como multiplicadores |de suporte no
momento da entrada em produgfio do Sistema,
e posteriormente apéds o termino do projeto, no
seu setor, tirando dlvidas deos usuirios e
auxlllando os mesmos na correta execugio dos
procedimentos; e) re-trelnar os atuals e novos
usuarlos do Sistema apds a entrada em
produglo a flm de garantr que os mosmos
estejam sempre utilizando o Sistema de forma
correta.

13.10.1. A oequips supracitada do
CONTRATANTE devera ser compasta por no
minimo o seguinte quadro de pessoal:

- 1 analista na 4rea de suprimentos;

- 1 analista na 4rea de faturamento;

- 1 analista na area financeira;

- 1 analista na area médica;

= 3 analistas na érea de enfermagem;

- 1 analista na drea de atendimento;

- 1 anallsta npa édrea de
complementares;

- 1 analista nas areas de apoio;

- 1 analista do Centro Cirlirglco;

- 2 analistas para UTI's;

- 2 analistas da equlpe de Informatica.
13.10.2. Os profissionals  propostos
deverdo ser submetidos a avallagio do gerente
de projetos da MV para que possa, em nome do
bom andamento do projeto, cumprimento dos
prazos o requisitos de qualidade, aprovar ou
recomendar a nomeagio de outro profissional,
13.10.3. Duranie a execuglo do projeto a
gerencia dos Multiplicadores serd compartilhada
entre 0s Gerentes de Projetos da MV Sistemas
e do Cllente.

13.11.0 CONTRATANTE devera manter uma
estrutura  de informatica composta por
Responsavel Técnico de Informética, Usuérlo
Responsavel pelo Sistema e Operador de
Sistema Aplicativo, onde cada um terd as
seguintes responsabllidades:

13.11.1. COORDENADOR DE
INFORMATICA: Serd o responsavel pela
coordenacdo de todas as atividades da area doe
informatica, assim como o elo entre a MV e o
CONTRATANTE, cabendo a ele as sequintes
atribuigbes quanto a sistamas aplicativos: a)
Trelnar os Usuarios no sistema aplicativo
fornecldo pela MV; b) acompanhar junto aos
Usuarios a fase de implantagio dos sistemas
aplicativos; ¢) Orientar os Usuérios na utilizagio
dos sistemas aplicatives; d) Verificar
constantemente se os usudrios estio utilizando
adequadamente os sistemas aplicativos; e)
Identificar junto aos usuarlos qualguer anomalla
ou necessidade de complementagio nos
sistemas aplicativos e comunica-las &3 MV; 1)
Executar o teste final, em conjunto com o
usuario responsavel, de todas as alteragfes
solicitadas a MV. Apos o teste flnal, nio
havendo nenhuma anomalla, liberar para uso,
ou, em caso contrério, comunicar a MV; g)
Executar as cdplas de seguranga dos arquivos
de dados (back-up); h) Atualizar os sisternas
aplicativos quando receber novos releases; i)
Cadastrar os usuarlos para utilizagho dos
sistemas aplicalivos e responsabllizar-se pelas
definigbes de acessos as rotinas junto ao
usuario responsavel pelo Setor; j) Conhecer os
recursos necessarios do Sistema Operacional,
(Windows NT) e Banco de Dados Oracle,

axames
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utilizade no equipamento do CONTRATANTE,
para execugiio dos sistemas aplicatives
fornecldos pela MV, Se o Coordenador de
Informatica ndo tiver tals conhecimentos, devera
obté-los participando de cursos de formacio,
ministrados pelo formecedor do Sistema
Operacional e Banco de Dados, .

13.11.2. USUARIO RESPONSAVEL: O
responsavel pelo Setor para o qual o sistema
aplicativo se destina serd o Usudrio
Responsavel, cabendo a ole as seguintes
atribuigdes: a) Conhecer todas as rotinas do
slstema aplicativo de seu Setor para utllizar da
melhor maneira possivel as informagSes
fornecidas pelo sistema; b) Distribuir as
atividades para utilizagio do sistema aplicativa
entre seus funcionarios; ¢) Estabelecer prazos
para a execuglo dos programas do sistema
aplicativo; d) Proceder constantemente rodizio
entre seus funclondrios, a fim de que todos
conhegam todas as rotinas do sistema aplicativa
do Setor; o) Indicar seus funcionarios ao
Coordenador de Informatica, a fim de
receberem trelnamento para  utilizagio dos
sistemas aplicativos, quando | necessarlo; f)
Comunicar ac Coordenador de Informatica
qualquer anomalia no sistema aplicativo de seu
Setor; g) Executar o teste final, em conjunto
com o Coordenador de Informatica, de toda as
alteragles sollcitadas & MV e, caso haja alguma
anomalla, nfo libera-la para uso.

13.11.3. OPERADOR DO SISTEMA
APLICATIVO: Os funcionarios designados pelo
Usudrioc Responsavel serfo os oporadores do
sistema aplicativo de seu Setor, cabando a eles
as seguintes atribulgdes: a) Receber, do
Coordenador de Informatica, o trelnamento
adequado antes de comegar a operar qualquer
rotina do sistema aplicativo inerente A sua drea
de atuaglio; b) Executar as rotinas de sua
responsabllidade, de acordo com as normas de
operagdo do sistema apllcative; ¢) Ler com
atengdo os textos explicativos, (HELP), de
campos e programas, quando tiver davidas de
como operar determinada rotina; d) Comunicar
ao Usuario Responsavel qualquer anomalia no
sistema aplicativo; e) Informar ao Coordenador
de Informatica todo o procedimento anterlor a
alguma anomalla surgida, mesmo que errado,
facilitando o diagnéstico do problema.

13.12.0 CONTRATANTE deverd definir o
responsavel geral do projeto por parte do
CONTRATANTE;

(poralivy
ASAID N

13.13.0 CONTRATANTE devera disponibilizar
todas as Informagdes necesséarlas ao bom
andamento do projeto de implementagio do
sistema aplicativo, em tempo habll, sem
qualquer forma de reserva ou censura;

13.14.0 CONTRATANTE dovera disponibllizar
1 (uma) sala adequada exclusiva para ofs)
consultor(es) da MV alocado(s) no projeto,
contendo 1 (um) computador por consultor
contendo as seguintes caracteristicas; Pentium
1 Ghz, 256 MB Ram, 10 GB HDD, Windows
2000 o os aplicativos MS-Word, Excel ou
compativels, acesso a Internet e impressora
padréo Deskjet;

13.15.0 CONTRATANTE devera disponibilizar
2 (duas) salas para treinamento dos usuarios
contendo: a) 1 (um) projetor multimidia com
uma tela branca; b) No minimo 6 (sels)
computadores; ¢) quadro branco com pincel
atdémico; d) 1 (um) flip chart;

13.16.0 CONTRATANTE devera assegurar a
disponibilidade e a assiduidade dos usuarios em
todas as fases da implementagiio do projeto;
13.17.0 CONTRATANTE devera disponibllizar
pessoal efetivamente capacitado nas 4reas de
negécio e em microinforméatica para receber o
treinamento e orientagio dos sistemas
aplicativos.

13.18.0 CONTRATANTE ¢ responsavel por
levantar as informagBes necessarlas  ao
preenchimento dos cadastros e par8metros do
sistema, assim como o seu preenchimento, de
acordo com os treinamentos e nos prazos
estabelecidos pala MV,

13.19.0 CONTRATANTE devera reproduzir e
distribuir, junto aos usuarios, copias dos
manuals de trelnamento dos sistemas
aplicativos;

13.20.0s profissionals da MV deverfio ter o
equipamente do CONTRATANTE a sua
disposigiio, em pleno funcionamento, para
prestacio do servigo objeto deste Contrato,
13.21.0 CONTRATANTE ¢ responsavel por: a)
a emissdo, em sl, e a definigio dos tipos de
documentos a serem emitidos pelo sistema; b) a
legalidade, integridade e qualidade dos dados e
Infermacgdes constantes dos documentos fiscals
emitidos pelo sistemna; ¢) a qualidade, contetido,
integridade e periodicidade dos dados enviados
por Internet ou através de qualquer outro meio;
d) a iniciativa de requerer providéncias da MV
caso o envio de dados, o modo de impressao,
registro ou emissfo de dados de documentos
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ndo estela de acordo com as suas
necessldades, quando a MV Ird avallar o
problema e informar da possibllidade da sua
soluglo o custos e prazos envolvidos,

13.22.0 CONTRATANTE ¢ responsaval por
manter atuallzada a versfo do banco do dados
ORACLE disponlvel ne mercado.

13.23.0 CONTRATANTE 6 responsavel pela
performance do banco de dados, devendo
reallzar manutengdes perlédicas para este fim.
13.24.A execuclo perlédlca das coplas de
soguranga dos arquivos (back-up) & uma
atribui¢8o do CONTRATANTE, n#io cabendeo 2
MV qualquer responsabilidade pela perda de
dades, em fungdo do ndco cumprimento dessa
rotina, adequadamante.

13.25.A MV nfdo se responsablliza pola
manutengdo ou suporte @  programas
desenvelvidos pelo préprlo CONTRATANTE a
partir do banco de dados do Sistema.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. O servigo objeto do presente Contrato
podera ser realizado tanto pela Matriz como por
qualquer das Flllais da MV, Independentemente
do Estade ou Regifo onde o servigo sera
executado, cabendo a esta mesma Fillal o
faturamento, cobranga e recebimento do que for
devido, tudo a  critério da  prépria
CONTRATADA,

14,2, Qualguer mudanga de enderego devera
imediatamente ser comunicada entre as partes,
por escrito, com comprovante de entrega.
Qualquer comunicaglo entre as partes sd serd
vélida quando felta por escrito, salve os
assuntos de rotina para complemento da
atualizagao e suporte do sistema.

14.3. As partes por si, sous empregados e
prepostos, obrigam-se a manter sigllo sobre
qualsquer dados, materiais, documentos,
especificages  téenicas ou  comerclals,
inovagbes ou aperfeigoamento do conjunto de
maédulos licenclados, ou dados gerais em razio
do presenta contrato, de que vieram a ter
acesso ou conhecimento, ou ainda que |hes
tenham sido confiados, nfo podendo, sob
qualquer pretexto ou desculpa, omissio, culpa
ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhacimento a estranhos, a qualquer tempo,
salve se houver consentimento expresso, em
conjunto das mesmas ou se tais Informagdes
existirem liviemente, previamente a formacio
deste contrato, sendo de conhecimento publico,
inerentes ac mercado, tipo de|negdclo ou a

= yqatall
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atlvidade das partes. N&o se Incluem sob as
responsabllidades de confidenclalldade aquelas
infermagbes gque as partes puderem ter acesso
por melo de outras fontes sem a
rasponsabllidade de sigilo, as Informagdes gque
j& conheclam antes do ovento da presente
contratagdo, bem como n#o sera exigivel o
compromisso de confidencialidade sempre que
uma das partes ou terceiro devidamente
autorizade, venha a dar publicidade aquelas
infarmag&es.

14.4. O CONTRATANTE reconhece que os
termos e condigbes dos anexo sBo Unicos e
exclusivos para este Contrato e de exirema
confidencialidade. O CONTRATANTE concorda
que ndo revelarad nenhum dado deste contrato e
seus Anexos (Incluindo, sem limites, os termas
relacionados a prego @ autorizagio de uso) para
nenhuma pessoa ou entidade, a nfo ser para
funclonarios, auditores ou advogados do
CONTRATANTE que, eventualmente,
necessitem ser informados sobre os servigos
prestados.

14.5. Os termos e disposicles deste contrato
prevalecerfio sobra guaisquer  outros
entendimentos ou acordos, ticitos ou expressos
anteriores.

14.6. Podem as partes ajustar quaisquer outras
condigbes, que serdo incorporadas a oste
instrumento através de aditivos.

14.7, A tolerdncla de uma das partes ao
descumprimento pela outra de quaisquer
clausulas e condigSes aqul previstas nfo
implicara novagio, desisténeia, remissio,
alterago ou modificagdo do Contrate e seus
Anexos, sendo o evento ou a omissdo
considorada e Interpretada como mera
liberalidade da parte que assim transigiu, anuiu
ou ndo exigiu o cumprimento da obrigagio, nio
afotando o exercicio posterior do direito.

14.8. Obrigam-se os contratantes a nfo aliclar
ou contratar funcionarios ou prestadores de
servigos, uma da outra, pelo prazo minimo de
12 (meses) da extingo do presente contrato,
sob pena de pagamento de importancia
corraspondente a 100 (cem) vezes a
remuneragao do profissional.

14.9. Ambas as partes se obrigam por sl e
S5eus sucessores no cumprimento desse
contrato.

15. FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade da assinatura
do contrato, para nele serem dirimidas todas e
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qualsquer questdes, conflitos, davidas @ pendénclas decorrentes deste  Instrumento

Este instrumento e as Condigdes Gerals de que & anexo constituem o acordo integral entre a MV e o
CONTRATANTE com relagio ao Objeto, substituindo os acordos, propostas, pedidos, declaragles e
outros entendimentos anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alterag8o deste Contrato tera validade, a
menos que falta por escrito o assinada pelas partes.

E, por estarem Justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato, em 2 (duas) vias originals de
igual teor, para os mesmos efeltos, na presenga de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Recife, 28 de junho de 2012, =7
B
,..., . |I|||I|-I|
WO . 5 %&N
MV INSFITUTO SOCRATES GUANAES
Luclano Magniis Requs Carlos Antdnio Santana Andrade Filho
Diretor Geral— Superintendente Administrativo
CPF n° 633.745.520-72 CPF n® 916.452,715-87

TESTEMUNHAS:

——CPFY 388 A g19-3 ..Tr.r, CPF n®;
Roetor) W DIAR CATRO
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ANEXO |

LOCAGAO DOS/SISTEMAS |||

Sfo os seguintos os produtos: MV2000i, MV Portal Lite abrangldes pelo escopo do presenta CONTRATO, para
Instalagio no soguinte local: Hospltal do Doongas Tropleals do Golanla:

2./ SERVICO DEMANUTENGAO E|SUPORTE|TECNICO MENSAL ||| 1]

2.1. Os servigos de Suporto, Atualizagfio de Versdes o Atualizagles Legals serfio prostados aos Sislemas abalxo
informados:

i Item || i ' Qtdo. ' 'Medida
MV2000i 112 Loitos
MV Pertal Lite 1 Empresa

3./ SERVIGOS|DEIMPLANTAGAOC || R

3.1 Os servigos do Implantagio objeto dosto CONTRATO terflo a duragfio de 06 (sois) mesos, com consultores
de implantag8o om sistema da horas apontadas, conforme abaixo:

m._"__.__un do Projeto Quantidade Horas
te de Projelo o1 694
_Consultor Genaralista b2 3302
Especlalista Faturamento 01 457
_Especlalista Financolro _ 01 461
Especialista Portal Lito - 01 0
. = _Total 4954

Todas as despesas de consultoria (passagens aéreas, hospedagem, alimentacde, tolefone, lavanderia o translada),
durante o periodo de Implantagho, serfio do Inteira responsabllidado da MV.

4, || CONDICOES DE PAGAMENTO| |11 . _

4.1 Locaglio + Sarvigos do Implantagio + Manutenglio ¢ Suporto Tdcnlco + Despesas: O valor total
dos servigos prestados sord de R$ 1.062.579,00 (um milho, sessenta o dols mil, quinhentos e sotenta o
nove reals), a sorom pagos da seguinte forma:

N? da parcola Valor
1" parcela R$ 95.583,00
2" parcola R$ 95.583,00
3" narcola R$ 95.583,00
4" parcela RE 65,583,00
5° parcola RS 65.583,00
6" parcola R§ 65.583,00
7" parcala RE 65.583,00
8" parcola R$ 65.583,00
9" parcela R$ 65.583,00
10" parcola RE 95.593,00
11" parcela R$ 143.374,50
12° parcela RS 143.374,50

Todas as parcelas lerfo vencimonto dia 25 de cada més, pelo perlodo de vigbncla deste CONTRATO.

—ag
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CONTRATO DE LICENGA DE USO E MANUTENGAQ DE SISTEMAS et frerla A}
APLICATIVOS PADROES

5. |oisposIGOES GERAIS (1T

5.1 Necessltando o CONTRATANTE de customizagles, estas serfio salicltadas & MV que informard sobre a
possibilidade de execuglio do protendide, apresentando nessa mesma oportunidade as condigtes e valoros
assoclados & solicltaghio, levando om conta, para efelto dessa apuragtio, o nimero do horas necessérlas para
oxocugdo e a remuneragiic do RS 80,00 (Oltenta Reals) por hora, flcando certo que o pagamonto sera
reallzade mensalmente Juntamenta com as parcolas do contralo,

Este instrumoenio e as Condlgtios Gerals de quo ¢ anexo constltuom o acordo inlegral ontre a MV e o
CONTRATANTE com relago ac Objoto, substlluindo os acordos, propostas, podidos, declaragBes o autros
entandimentos anterlores, vorbals ou escritos, Nonhuma alterago dosto Contrato terd validado, a menos que feita
por escrito e assinada pelas partes,

E. por estaram Justas o contratadas, as partos firmam o presente Contrato, em 2 (duas) vias orlglnals de igual toor,
para as mosmos efeitos, na prosenga de 2 (duas) tostomunhas abalxe assinadas.

Reclfo, 28 de |unho de 2012,

%ﬁ\f . S IS

MV INFORMATI DESTE LTDA INSTITUTQA SOCRATES GUANAES
Luclano us/Regus Carlos Anténlo Santana Andrade Filho
Dirgtor Goral Superinlendante Administrativo
CPF n® 683.745.520 CPF n®: 916.452.715-87
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